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RESPUESTA PQRS 7-2024-196597

En atencion a su comunicacion radicada, con PQRS No 7-2024-196597 en nuestro Centro de Formacién, nos permitimos
informar que, el SENA recibe el niimero de aprendices conforme a la cifra autorizada por parte del Ministerio de Educacion,
respetando los términos en los que fueron otorgados los registros designados para las fichas ofertadas.

En el caso que presente una queja con una ficha en especifico, agradecemos compartir la informacion de la misma para

realizar el seguimiento correspondiente.

Esperamos haber cumplido con sus requerimientos en forma positiva y a la vez agradecemos su atencion en el SENA, la
entidad mas querida por los colombianos; al tiempo que le manifestamos nuestra voluntad de servicio. Le invitamos a
diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, su participacion nos servira para la mejora continua de nuestros procesos.
Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Atentamente,

Wilson Bastos Delgado

Centro de Servicios Empresariales y Turisticos - Subdirector De Centro G02
wbastos@sena.edu.co

PBX: +(57) 601 5461500 Ext:
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